
Приложение 3 

к приказу МУ «Управление образования  

администрации Краснояружского района» 

 от «25» февраля 2022 г. №96 

 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества  

условий осуществления образовательной деятельности 

наименование организации 

Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Краснояружский Центр дополнительного образования» 

на 2022 год (далее - План) 
№ п/п Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель  

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия** 

Реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

1 Отсутствие документа о 

порядке оказания платных 

образовательных услуг, в том 

числе образца договора об 

оказании платных 

образовательных услуг, 

документа об утверждении 

стоимости обучения по каждой 

образовательной программе 

Размещение на сайте 

информации об оказании 

(отсутствии) платных 

образовательных услуг, 

документов их 

регламентирующих 

Март 2022 г. Кириченко Е.Л., 

заместитель 

директора 

  

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1 Отсутствие навигации внутри 

учреждения 

Размещение навигации внутри 

учреждения 

До 1.09.2022 

г. 

Болгова Л.П., 

директор 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 



1 Отсутствие сменных кресел-

колясок 

Приобретение сменных кресел-

колясок 

2022 год Болгова Л.П., 

директор 

  

2 Отсутствие возможности 

предоставления инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Предоставление возможности 

инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

2022 год Болгова Л.П., 

директор 

  

3 Отсутствие помощи, 

оказываемой работниками 

организации, прошедшими 

необходимое обучение 

(инструктирование), по 

сопровождению инвалидов  в 

помещении организации 

Прохождение педагогами 

необходимого обучения 

(инструктирования), по 

сопровождению инвалидов  в 

помещении организации 

2022 год Кириченко Е.Л., 

заместитель 

директора 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников 

1 Недостаточный процент 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, обеспечивающих 

первичный контакт и 

информирование получателя 

услуги (работники справочной, 

кассиры и прочее) при 

непосредственном обращении в  

ОО  

Проведение бесед с 

работниками ОО, 

обеспечивающими первичный 

контакт и информирование 

получателя услуги при 

непосредственном обращении в  

ОО 

Март 2022 г. Болгова Л.П., 

директор 

  

2 Недостаточный процент 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации при использовании 

дистанционных форм 

Проведение бесед с 

работниками ОО , 

использующих дистанционные 

формы взаимодействия   

Март 2022 г. Болгова Л.П., 

директор 

  



взаимодействия (по телефону, 

по электронной почте, с 

помощью электронных 

сервисов (подачи электронного 

обращения/жалоб/предложений, 

записи на получение услуги, 

получение консультации по 

оказываемым услугам и пр.))  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

1 Недостаточный процент 

получателей услуг, которые 

готовы рекомендовать 

организацию образования 

родственникам и знакомым 

(могли бы ее рекомендовать, 

если бы была возможность 

выбора организации 

социальной сферы) 

1. Проведение Дня 

открытых дверей 

организации. 

В течение 

всего 

периода 

Кириченко Е.Л., 

заместитель 

директора 

  

2. Анонсирование 

достижений участников 

образовательного 

процесса 

  

3. Контроль качества 

образовательных услуг 

ОО 

  

2 Недостаточный процент 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг 

Рассмотреть вопрос о 

повышении доли получателей 

услуг, удовлетворенных 

организационными условиями 

предоставления услуг, на 

совещании при директоре. 

Март 2022 г. Болгова Л.П., 

директор 

  

3 Недостаточный процент 

получателей услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации образования 

Рассмотреть вопрос о 

повышении доли получателей 

услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации образования, на 

совещании при директоре. 

Март 2022 г. Болгова Л.П., 

директор 

  

 


